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Introducao

Enquadramento e Objectivo

Este documento vem pdr em préatica uma das recomendacdes do estudo “As IPSS num
Contexto de Crise Econdémica” publicado em Maio 2012*. Ai recomendava-se que fosse
feito um levantamento dos constrangimentos regulatérios com que as IPSS se deparam,
propondo igualmente medidas de mitigacdo ou eliminagcéo de tais constrangimentos.

Assim, 0 objectivo deste documento € elencar e propor solugbes para os principais
constrangimentos regulatérios com que as IPSS se defrontam e que realisticamente
podem ser reajustados no sentido de:

e Reduzir a carga burocréatica desnecesséria

e Reduzir os custos de funcionamento e/ou aumentar a eficiéncia dos servigos
prestados pelas IPSS, sem pbér em causa padrbes de qualidade, higiene e
seguranca adequados.

Metodologia
O levantamento dos constrangimentos regulatérios mais prementes com que as IPSS
se deparam seguiu uma metodologia com 2 componentes:

o Levantamento dos exemplos de constrangimentos identificados nas entrevistas
as IPSS, conduzidas no ambito do estudo “As IPSS num Contexto de Crise
Econdémica” publicado em Maio 20122

e Validacdo e completamento dessa lista de constrangimentos regulatérios
passiveis de correccdo, através da conducdo de entrevistas longas a um
conjunto adicional de 16 IPSS; a Confederacdo Nacional das Instituicdes de
Solidariedade (CNIS); e a Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP).

O guido seguido nas entrevistas longas encontra-se no Anexo |.

As 16 IPSS entrevistadas para este documento foram seleccionadas de modo a reunir
as visdes das vérias tipologias de IPSS em termos de valéncias oferecidas e dimensao.

1 “As Instituigdes Particulares de Solidariedade Social num Contexto de Crise Econémica” (2012) —
Sousa, Sonia; et al.
2 Op. Cit.
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As entrevistas as IPSS foram conduzidas entre 8 e 31 de Julho de 2013. A entrevista a
CNIS ocorreu em 11 de Fevereiro de 2014. Infelizmente, e apesar dos muitos esfor¢os
por parte da IPl Consulting Network, ndo foi possivel realizar a entrevista & UMP em
tempo util a elaboragéo deste documento.

No Anexo Il listam-se as entidades entrevistadas cujos contributos foram incorporados
neste documento.
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Resultados

Os resultados da recolha de informacéo efectuada foram agrupados em duas tipologias:

e Constrangimentos a actividade das IPSS
e Constrangimentos na relacédo das IPSS com organismos publicos.

A Tabela 1 sistematiza os constrangimentos identificados em cada uma destas duas
tipologias, bem como a correspondente recomendacéo de melhoria.
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Tabela 1. Lista de constrangimentos regulatérios e burocréticos identificados pelas IPSS e recomendacgfes de melhoria

Tipo de constrangimento | Descrigdo do constrangimento Recomendacédo de melhoria

Constrangimentos a actividade das IPSS

1. Exigéncias quanto ao 1.1 Caso geral: a) Trabalhar com as IPSS no sentido de definir racios de
ndmero de recursos Em muitas das valéncias sociais. as exigéncias técnicos por utente realistas, tendo em conta a
humanos por utente (nas ' 9 capacidade financeira das IPSS, sem por em causa as

L A uanto ao nimero de técnicos (auxiliares, e - i .
varias competéncias q - ( . exigéncias minimas de qualidade do servi¢co prestado.
profissionais) educadores, psicélogos, ...) por utente, vai para

além do necessario a prestacao de um servico b) Permitir a flexibilidade de recrutamento conjunto de
frequentemente de qualidade técnicos da mesma especialidade por diferentes IPSS
desproporcionadas ' '
1.2 Exemplo especifico: O objectivo é permitir que cada IPSS disponha dos

técnicos afectos a valéncia social pelo tempo
necessario e suficiente a prestacdo de um servico de
qualidade, sem ter técnicos subaproveitados.

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental (CAFAP):

Equipa técnica, para um referencial de 100
familias, tem que ser composta por: A titulo ilustrativo, admita-se o seguinte exemplo. A
IPSS 1 tem 30 utentes CAFAP e a IPSS 2 tem 70
utentes CAFAP. Ambas IPSS operam numa area
geogréfica proxima. No regime de recrutamento
conjunto, 0s técnicos necessarios seriam recrutados
conjuntamente pelas duas instituig8es, ficando afectos
30 por cento do tempo & IPSS 1 e 70 por cento do
tempo a IPSS 2.

c) Alterar a portaria 139/2013, de 2 de Abril, art® 23,
ponto 4:
o Redefinir os racios de técnicos por 100 utentes,
seguindo para tal o proposto em a)
o Permitir flexibilidade de recrutamento conjunto,
seguindo para tal o proposto em b).

o Um técnico de servico social a 100 por cento
o Um psicélogo a 100 por cento
o Um educador social a 100 por cento.
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Tipo de constrangimento | Descri¢cédo do constrangimento Recomendacéo de melhoria
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2. Disparidades salariais | 2.1 A legislacéo aplicavel contempla uma grande d) Trabalhar com as autoridades competentes, bem
entre categorias disparidade remuneratdria entre os trabalhadores como com as organizagfes representantes das IPSS,
profissionais geradoras docentes e o0s restantes grupos profissionais. no sentido de:
de problemas na i o Definir tabelas salariais tendo por base as funcdes

= Exemplo pratico: : . :
gestao de recursos o Um educador de infancia em servigo no pré- exercidas e as responsabilidades efectivas dos
humanos escolar. com mais de 26 anos de servico. tem recursos humanos, e ndo tanto a formacéo
e ¢0, académica de base dos mesmos.

uma retribuicdo mensal, de acordo com a

legislagédo em vigor, de €2.546,00, que sobe

para €2.789,00 no caso de tal educador ser

coordenador pedagdgico

o Um assistente social ou um psicélogo, com o

mesmo ndmero de anos de servico, tem uma

retribuicdo mensal, de acordo com a

legislagéo em vigor, de €1.015,00, que sera de

€1.078,00 no caso de exercer fung¢des de

director técnico.

3. Regras de 3.1 As IPSS sao vistoriadas por varias entidades e) Rever alegislacao aplicavel a fiscalizagdo das IPSS
vistorias/inspecc¢des distintas, nomeadamente Servigo Nacional de (p.e., Decreto-Lei n°® 99/2011, de 28 de Setembro) no
das IPSS dispersas Bombeiros; Seguranca Social; Centro de Saude, sentido de:
por varias entidades e Higiene e Salubridade, entre outros. o  Criar uniformidade de critérios de
desarticuladas . vistoria/inspecc¢des entre entidades publicas

Em geral, cada uma destas entidades segue L . SR
: e o Eliminar fiscaliza¢des redundantes.
procedimentos de verificagcdo distintos, o que
frequentemente resulta em avaliagbes néo
consensuais entre entidades e muitas vezes
contraditorias
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Tipo de constrangimento | Descri¢cédo do constrangimento Recomendacéo de melhoria

4. Critérios de exigéncias | 4.1 Caso geral: f) Ter em consideracéo a especificidade das IPSS,
de funcionamento A legislach tal t . | sobretudo a sua natureza sem fins lucrativos, no
desajustados e, egisiacao actuaimente em vigor gue reguia o momento da regulamentacdo do Decreto-Lei n°
nalguns casos, rEElnE e eeneknents © € M lzEeae 3t 99/2011, de 28 de Setembro no que respeita as regras

desproporcionados ?r:gsmtzg?jgri(;r?ti r\gg[?sc(:eetgfg?:oogcg;lzo1 1, de 28 de licenciamento e fiscalizacdo das IPSS.

de Setembro) ainda ndo deu origem a diplomas
regulamentares para cada uma das respostas
sociais.

Na auséncia de regulamentos especificos, ao
abrigo desta lei, os servicos da Seguranc¢a Social
consideram serem aplicaveis as IPSS os diplomas
regulamentares outorgados no &mbito do antigo
Decreto-Lei n° 133-A/97, que regulava
exclusivamente o funcionamento das entidades
sociais com fins lucrativos. Tais regulamentos
estdo, em muitos casos, desajustados da
realidade das IPSS.

4.2 Exemplo especifico:
As regras de implementacado do sistema Hazard
Analysis and Critical Control Point (HACCP)
imp6em as IPSS exigéncias de funcionamento das
cozinhas, por exemplo, comparaveis aos exigidos
a hotelaria.

g) Assegurar que as regulamentacdes aplicaveis as IPSS
no ambito da qualidade, a definir em f), sdo suficientes
para garantir padrées de qualidade apropriados mas
também proporcionais a natureza e especificidade
destas instituicdes.
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Tipo de constrangimento | Descri¢cdo do constrangimento Recomendacéo de melhoria

sem legislacéo
adequada

A legislacao actualmente aplicavel aos CAO inclui,

nomeadamente, a seguinte:

o Portaria n.° 432/2006, de 3 de Maio
Regulamenta as actividades desenvolvidas
nos CAO

o Decreto-Lei n® 18/89, de 11 de Janeiro
Define modalidades de apoio a pessoas com
deficiéncia grave e dependentes

o Despacho n® 52/SESS/90, de 16 de Julho
Aprova as normas que regulam a implantacéo,
criacdo e funcionamento dos servigcos e
equipamentos que desenvolvem actividades
ocupacionais a deficientes

5. Manuais de qualidade | 5.1 Os manuais de qualidade das respostas sociais, h) A Seguranca Social deve trabalhar em conjunto com
das respostas sociais elaborados pela Seguranca Social, sem o as IPSS e outras organizac¢fes sociais relevantes, no
desajustados da adequado envolvimento das IPSS, constituem um sentido de definir manuais de qualidade por resposta
realidade das IPSS corpo de normas e instru¢des pesado, redundante social que:

e burocratico, traduzido num sem nimero de o Levem em consideracdo o conhecimento do

fichas e relatérios por utente. terreno e a realidade pratica do atendimento nas
oy varias respostas sociais

ir)n an;%d;ggciggg ézsd%éimS&nggﬁzlcrhligica de o I?riorizem_ a substancia do atendimento do utente

(entre planos individuais, avaliacao de diagnéstico as _formalldade§ e>_<ternas . . .

semestral, entre outros). Tal carga burocratica o Evitem redung ancias e sejam parcimoniosos na

acresce aos custos das IPSS e retira tempo as carga burq‘criatlca eX|g|d§1, segumgo 0 principio

actividades relacionadas com o atendimento dos basico de *ndo recqlher mfprmagao que nao se

sabe se e como vai ser utilizada”.

utentes.

6. Centros de Actividades | 6.1 Legislagdo muito antiga, obsoleta e com varias i) Trabalhar com as IPSS e outras organiza¢des sociais
Ocupacionais (CAO) lacunas. relevantes, na revisdo da legisla¢édo aplicavel aos

CAO no sentido de:

o ldentificar as lacunas existentes na legislacéo
actualmente em vigor

o lIdentificar as limitagBes da legislacdo em vigor

o Definir novas regras que resolvam/mitiguem as
lacunas e limitagdes identificadas e, ao mesmo
tempo, sejam simples e faceis de por em pratica
pelas IPSS e outras organiza¢des sociais
relevantes.
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http://www.cerciag.pt/imagens/Leg_Portaria4322006.pdf
http://www.cerciag.pt/imagens/Leg_DecretoLei1889.pdf.pdf
http://www.cerciag.pt/imagens/Leg_Despacho52SSSS90.pdf

Tipo de constrangimento

7. Licenciamento, de
algumas actividades
exercidas pelas IPSS,
Moroso e
desnecessariamente
burocratico

(N
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Descricéo do constrangimento

7.1 Servico de Apoio Domiciliario:

Embora o servico seja prestado no domicilio, o
processo de licenciamento exige a afectagéo de
um espaco fisico a esta actividade.

7.2 Alteracdo dos estatutos das IPSS:

Séao necessarios cerca de 4 a 5 anos para obter a
alteracdo de estatutos de modo a que uma IPSS
possa exercer uma actividade secundaria, como
por exemplo, um colégio particular.

7.3 Centros de Recursos para a Inclusao:

No momento da candidatura para acreditacdo, a
IPSS tem que ja ter incorrido no custo de contratar
0s terapeutas especialistas - antes de saber se vai
obter a acreditagdo e respectivo apoio financeiro
(a acreditacdo € dada por 4 anos).

)

Recomendacéo de melhoria

Redefinir regras de licenciamento que cumpram o0s

seguintes requisitos:

o Sejam ageis, isto é, sejam faceis de adoptar
pelas IPSS e faceis de verificar por parte dos
organismos publicos competentes

o Tenham prazos de conclusdo previamente
estabelecidos e realistas

o  Evitem burocracias desnecessarias.

'GOVERNO DA REPUBLICA
PORTUGUESS
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Tipo de constrangimento | Descri¢cédo do constrangimento Recomendacéo de melhoria

8.

Valores da
comparticipagéo
financeira, pagos pela
Seguranga Social,
aquém dos custos
reais, em algumas
respostas sociais

8.1 Os valores da comparticipacdo financeira pagos
pela Seguranca Social as IPSS, por via dos
acordos de cooperagdo, sdo, em algumas

respostas sociais, muito inferiores aos custos reais

de tais respostas. Tal é particularmente premente
nas respostas sociais seguintes:

o Estruturas residenciais para idosos (ERPI)

o Centros de dia

o Ocupacéo de tempos livres (ATL)

o Creches

Um dos principais factores de encarecimento de
algumas respostas sociais, como €é o caso das
creches, ATLs ou centros de dia, séo os elevados
racios de recursos humanos por utente, impostos
pela legislagéo aplicavel (ver constrangimento 1.)

Uma consequéncia indesejada deste problema é
que, de modo a garantir a sustentabilidade
financeira, por vezes as IPSS séo levadas a
sacrificar o principio do acolhimento prioritario das
pessoas mais carenciadas em favor da
capacidade de pagar o preco real do servico
demonstrada pelo utente e seus familiares.

k)

Trabalhar com as IPSS no sentido de definir valores

de comparticipacdo que:

o Sejam realistas, tendo em conta o real custo do
servico ao utente

o Tenham por base valores de referéncia
considerados exemplos de boas praticas entre
IPSS

o Levem em linha de conta eventuais reducées de
custos decorrentes das recomendacdes
sugeridas neste documento com impacte directo
na reducédo de custos, nomeadamente
recomendacdes a), b) e ¢)

o Tomem em consideracéo especificidades
sociodemograficas da area geografica em que a
IPSS opera, de modo a ndo excluir os utentes
mais carenciados.
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Tipo de constrangimento | Descri¢cédo do constrangimento Recomendacéo de melhoria

Constrangimentos narelagdo das IPSS com os organismos publicos

interior dos organismos
publicos e entre
organismos publicos,
afectando
negativamente a
actividade das IPSS

10.2

nivel distrital e o nivel central do Instituto de
Seguranc¢a Social (ISS)

Em particular, as equipas de acompanhamento
técnico das IPSS, na dependéncia dos centros

distritais do ISS, nem sempre estdo em sintonia
com as equipas de fiscalizagéo, as quais estdo

sob a al¢ada dos servigos centrais do ISS.

Existe algum desconhecimento das
disposicdes legais relevantes e dos limites de
actuacao no que concerne a relacdo entre as IPSS
e os diversos servi¢cos do Estado.

o

(©]
(©]

9. Agilidade no 9.1 A celeridade no ajustamento dos valores das I) Estabelecer prazos para o ajustamento do valor das
ajustamento em baixa comparticipa¢cBes pagas pela Seguranga Social comparticipacdes pagas pela Seguranga Social que
das comparticipa¢des decorrentes da alteragdo do nimero de utentes respeitem os seguintes principios:
sem paralelo quando em acordos de cooperacao é: o  Sejam definidos segundo critérios objectivos,
do ajustamento em alta o Quase imediata, quando se trata de diminuir a p.e., tempo de processamento necessario

comparticipagdo paga as IPSS decorrente da o  Sejam equitativos, isto é, por exemplo, os

reducédo do ndmero de utentes ajustamentos em baixa devem ser tdo céleres

o Demora anos, quando se trata de aumentar as guanto os ajustamentos em alta, tudo o resto

comparticipagbes pagas devido ao aumento constante

do namero de utentes. o  Sejam previsiveis, isto &, os prazos (maximos)
devem ser do conhecimento geral de modo a que
todas as IPSS possam incorpora-los no seu
planeamento financeiro

o  Sejam razoaveis de modo a evitar situacdes de

estrangulamento financeiro das IPSS

10. Descoordenag¢éo no 10.1  Existe alguma falta de coordenacéo entre o m) Assegurar que 0s Varios servigcos publicos que lidam

directamente com as IPSS:

Estédo articulados entre si, de modo e evitar que
ocorram instrugdes/recomendacdes contraditorias
Conhecem a legislacéo aplicavel

Conhecem os limites das actuacg6es respectivas,
de modo a evitar que estes servigos tomem
posi¢cBes que ultrapassam o limite das suas
competéncias e criem com iSso atrasos e
trabalho adicional.
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Consideracoées finais

A Tabela 1 sistematiza o0s constrangimentos regulatorios, com que as IPSS se
confrontam, que foram identificados no ambito deste projecto. Esta lista ndo é de todo
exaustiva, mas constitui, no entender da equipa do projecto, um bom ponto de partida
para que sejam postas em pratica politicas publicas que reduzam a carga burocratica e
aumentem a eficiéncia com que as IPSS prestam servigos sociais aos seus utentes.

A Tabela 1 oferece também recomendacdes praticas para mitigar ou eliminar tais
constrangimentos regulatorios. Também aqui, as recomendac¢fes apresentadas néo
sdo as Unicas possiveis para solucionar os constrangimentos correspondentes. Acresce
gque existem, certamente, constrangimentos aqui ndo identificados e que exigirdo
solug@es distintas das recomendadas.

No entanto, parece-nos fundamental que a escolha de solugbes alternativas as aqui
recomendadas, direccionadas aos constrangimentos identificados, ou a outros
constrangimentos, devem ser desenhadas de acordo com os principios basicos que esta
equipa seguiu na definicdo das solucdes propostas, e que séo:

e Assegurar um enquadramento legal e regulatério estavel, previsivel, coerente e
razoavel.

e As normas e padrdes de qualidade, higiene e seguranca devem ser estaveis no
tempo.

e As normas e padrbes tém que ser definidos dentro da razoabilidade imposta
pelas reais capacidades econdmicas da sociedade portuguesa em geral e das
IPSS em particular.
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Anexo |

Guiao de Entrevista

PROGRAMA DE ACGAO PARA A SUSTENTABILIDADE DAS IPSS

Programa PO10 - Propostas de correcgao de constrangimentos regulatodrios

Objectivo: elaborar uma lista de constrangimentos regulatdrios a actividade das IPSS que
realisticamente podem e devem ser reajustados no sentido de:

e Reduzir a carga burocratica desnecessaria;

e Reduzir custos de funcionamento e/ou aumentar a eficiéncia dos servigos
prestados pelas IPSS, sem por em causa padrdes de qualidade e de seguranca
realistas.

Guido de entrevista

1. Identificagdo

1.1. Pessoa entrevistada:

1.2.Entidade e fungdo:

1.3 Contactos (telefone e email):

UNIAO EUROPEIA
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2. Caracteriza¢ao dos constrangimentos regulatdrios a actividade das IPSS

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Quais sdo os principais constrangimentos legais e regulatdrios (leis, regras de
funcionamento, exigéncias burocraticas, etc.) que se colocam hoje a actividade das
IPSS nas suas varias valéncias (Lar de Idosos, Centro de Dia, Creche, SAD, CAQ, etc.)?

Quais os principais constrangimentos que as IPSS sentem na relacdo com os 6rgaos de
tutela, nomeadamente a Seguranca Social?

A rentabilizacdo do patriménio e a procura de uma maior autonomia financeira das
IPSS justificarao o investimento em “actividades lucrativas”? A limitagdo ao exercicio
de “actividades lucrativas” ndo serd um constrangimento real para as IPSS que o
quiserem fazer? Em que sentido?

Em que medida é que a ndo aprovag¢do de uma definicdo de “Empresa Social” na Lei
de Bases da Economia Social é um constrangimento para algumas IPSS,
designadamente as referidas na questdo anterior?

De que forma é que a nova Lei de Bases da Economia Social, aprovada em 2013, veio
facilitar a actividade das IPSS?

Quais sdo os principais estrangulamentos juridicos e legais que se colocam hoje a
economia social em Portugal?

Considera que alguns dos constrangimentos referidos pelas IPSS seriam ultrapassados
ou minorados se elas tivessem mais apoio juridico na sua actividade? Em que moldes?

Propostas de correccao dos constrangimentos legais e regulatdrios

3.1.

3.2

De que forma é que os constrangimentos regulatérios a actividade das IPSS podem ser
ultrapassados?

Enuncie, por favor, duas ou trés sugestdes de como um ou alguns dos
constrangimentos legais e regulatdrios a actividade das IPSS identificados na questdo
2.1 podem ser ultrapassados.
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Anexo Il

Lista das entidades entrevistadas

Confederacao Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS)

IPSS entrevistadas (listadas alfabeticamente):

ARCIL - Associacao para a Recuperacgéo, Cidadaos Inadaptados da Louséa
Associacédo de Melhoramentos de Eixo

Associagao de Paralisia Cerebral de Lisboa

Associacéo do Porto de Paralisia Cerebral

Associagdo Social e Cultural Paradense

Associagao Social, Cultural, Recreativa e Desportiva de Parada do Pinhao
Bela Vista — Centro de Educacéao Integrada

Céritas Paroquial de Coruche

CASTIIS - Centro de Assisténcia Social a Terceira Idade e Infancia de Sanguédo
Centro de Bem-Estar Social de Gléria do Ribatejo

Centro de Infancia Arte e Qualidade

Centro Paroquial de Seia

Centro Social e Cultural de Séo Pedro de Bairro

Centro Social Padres Redentoristas

Centro Social Paroquial Vera Cruz

Os Pioneiros — Associacdo de Pais de Mourisca do Vouga
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